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FIRST URKISH FILTER FACTORY

FIL FILTRE DENEY LABORATUVARI' nin TS EN ISO/IEC 17025:2012 'Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar' standardina uygun olarak siirdiirdigi Kalite
Yonetim Sisteminin gelistirilmesinde, musteri taleplerine aciklik kazandirilmasi amaciyla
miusterilerden gelen her tirli bilginin sisteme yonelik katkisi gz oniinde bulundurulmakta
ve musterilere iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir Musterilerimizin memnuniyetini,
beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine
getirmek ve i¢ /dis muUsterilerimize daha iyi hizmetin sunulmasinda 6nemli veriler elde etmek
icin Musteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmus bulunmaktayiz. Elinizdeki bu
formdaki tlim sorulari cevapladiktan sonra tarafimiza e-posta (UM024@FILFILTER.local) ile
yada ilgili temsilciler tarafindan bildirmenizi arz / rica ederiz.

FIL FILTRE DENEY LABORATUVARI

Bu boliim miisterimiz tarafindan doldurulacaktir.

Firma Adi

Formu Dolduran
Kisi/Gorevi

Formu Doldurma Tarihi imza

Lutfen aldiginiz hizmetin tanimini yapiniz.

1. Aldigim hizmetlerle ilgili Numune Kabul / Rapor Dizenleme Birimi/Sorumlulari tarafindan
verilen On bilgilendirme yeterliydi.

[ ] Cok iyi [ lyi [ ]Orta [ _]Koti

2. Numune Kabul islemleri sorunsuz gergeklesti.

1 Cok iyi ] lyi [ ]Jorta [_]Koétu
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3. Deney hizmetine ait raporlar anlasilir sekilde ve istenilen bilgileri iceriyor.

[ ] Cok iyi [ lyi [ ]Orta [ _]Koti

4. Aldigim deney hizmetleri taahhit edilen sirede gergeklesti.

[ ] Cok iyi [ lyi [ ]Orta [ _]Koti

5. Aldigim hizmetlerle ilgili ihtiyac duydugum konularda yetkililerle goriisme olanagi
bulabiliyorum.

[ Cok iyi C1lyi [ ]JOorta [_]Kétu

6. iletisimde bulundugum Numune Kabul, Kalite ve Teknik Birimi personelinin tutum ve
davranislari olumluydu.

[ Cok iyi C1lyi [ ]JOorta [_]Kétu

7. Aldigim hizmet konusunda ilettigim oneriler/sikayetler dikkate aliniyor.

[ ] Cok iyi [ lyi [ ]Orta [ _]Koti

8. Genel olarak degerlendirildiginde hizmet kalitesi yeterliydi.
[ Cokiyi C1lyi [ lOrta [_]Kotu

9. Aldigim deney hizmetinde yapilmasini istedigim deney taleplerinin dikkate alinmasi
yeterliydi.

[ ] Cok iyi [ lyi [ ]Orta [ _]Koti

10. Deney hizmetine ait raporlarin teslimi talep ettigimiz gibi ve sorunsuzdu.

1 Cok iyi ] lyi [ ]Jorta [_]Koétu

EKLEMEK iSTEDIKLERINIZ: (Dilek-Oneri-Sikayet) :




