Sikayet Proses Akisi

MUSTERI

SIKAYETLERI

HAYIR

S —

Musteriye yazili veya
s6zIU bilgi aktarilir.

EVET

Musteriye bilgi verilerek sikayet isleme
alinir.

Sozli musteri sikayetleri Sorumlu
Personel tarafindan Misteri Sikayet
Formu na kaydedilmek suretiyle
alinmaktadir.

|

S6zIG veya yazih sikayetler Musteri Sikayet
Formu iglenir.

-
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Musteri Sikayet Kayit Formu incelenmesi igin Kalite
Yoneticisine iletilir.

v

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuclandiril-
masi sikayet konusundan bagimsiz_Kalite Y6neticisi veya
Laboratuvar Sorumlusu tarafindan yuratalGr.

v

Kalite Yoneticisi, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi ve
sonuglandiriimasi asamasinda lizumu halinde Laboratuvar
Sorumlusu ile bir araya gelir.

v

Musteri Sikayet Formuna islenir.

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan yapilan diizeltici faaliyetlerin tamami

v

Kalite Yoneticisi, gerekli durumlarda duizeltici Faaliyet
Prosediriine goére diizeltici faaliyet ylrutir ve etkinligini izler.

\

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda ydrutilen isin durdurulmasi,
tekrarlanmasi gerekirse Uygun Olmayan Deney Isinin Kontroll Proseduri uygulanir.

Sikayet sonucu
musteriye yazili
veya s6zlU olarak

bildirilir.




